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Saglik ¢alisanlarimizin giivenli ortamlarda ve yiiksek motivasyonla ¢aligmasinin saglanmasi
Saghkta Déniigim Programmmzin temel hedeflerindendir. Bakanhgimizea bu gergevede, saglik
caliganlariin  glivenligine  yonelik  asagidaki diizenlemeler  yapilarak  kurumlarimiz
talimatlandirilmisgti.

a) Tim saghk kurumlarinda, hizmet alanlar ve saglik galisanlari igin giivenli bir ortam
saglanmasi amaciyla yayimlanan “Hasta ve Calisan Guivenliginin Saglanmasina Dair Yodnetmelik”
dogrultusunda;

1) Calisan giivenligi komitesinin kurulmasi,

2) Calisan giivenligi programinin hazitlanmast,

3) Cahganlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,

4) Caliganlarin kisisel koruyucu nlemleri almasimn saglanmast,

5) Calisanlara yonelik siddetin &nlenmesi i¢in diizenleme yapilmasi,

6) Enfeksiyonlarin kontrolii ve 6nlenmesine yonelik program hazirlanmast,

7) Beyaz kod uygulamasina gegilmesi,

8) Calisanlara, ¢alisan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi.

b) Kurumlarimizda uygulamaya konulan “Hizmet Kalite Standartlarr™ kapsaminda caligma
ortamindan kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi amaciyla siddet ve iletigim konularmm da
kapsayacak sekilde risk degerlendirmesi yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasa.

c) “Yatakhi Saglk Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslan
Hakkinda Teblig” ile acil servisler basta olmak iizere riskli alanlarda giivenlik tedbirleri artinlarak,
genel kolluk ve 6zel giivenlik personeliyle giivenlik kamerasi bulundurulmasinin saglanmasi.

Diger taraftan siddeti azaltmaya yonelik galismalann basin mensuplari, iletisim uzmanlan,
idareciler ve saglik galisanlariyla birlikte degerlendirildigi sempozyum diizenleyerek ulusal diizeyde
siirekliligi olan “Emege Saygi Siddete Sifir Tolerans” kampanyasini baglatmigtik. Bu kampanya
kapsaminda vatandasi bilgilendirmek ve toplumsal biling olusturmak amaci ile gahismalarimizi
yiiriitmekteyiz. Ayrica “hasta ve caligan giivenligi sempozyumlar” diizenleyerek saglik
calisanlarina egitimler vermekteyiz.

Kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zarar gdrmesiyle sonuglanan veya sonuglanmast
muhtemel olan sézlii veya fiili hareketler olarak tanimlanan siddet olaylarnin dnlenmesi amaciyla,
meveut uygulamalarin gdzden gegirilmesi Snem tasimaktadir. Bu itibarla g¢aligan giivenliinin
saglanmasinda yoneticilerimize bilyiik gorev ve sorumluluk diismekte olup asagidaki talimatlar
hassasiyetle uygulanacaktir.

1) Beyaz kod uygulamasi;

a) “Beyaz Kod” uygulamas: sorumlu bashekim yardimcist vasitastyla yakindan takip edilecek
ve sistemin etkin sekilde yiiriimesi saglanacaktir.

b) Gorevli miidahale ekiplerinin olay yerine en kisa zamanda ulagmasi saglanacaktir.

¢) Gergeklesen olaylarin analizi yapilarak, ilgili saghk kurumuna 6zgi tedbirler artinlacaktir.
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2) Cahsan Haklan ve Giivenligi Birimi;

Hastane ile agiz ve dis saghigi merkezlerinde bir bashekim yardimcisinin dogrudan takip
edecegi “Calisan Haklari ve Giivenligi Birimleri” kurulacaktir. Bagh birimlerdeki galisan haklan ve
giivenligine iliskin is ve islemlerini yiiritmek {izere halk sagh@g miudirlikleri ile il saghk
miidiirliiklerinde de bir miidiir yardimeisinin dogrudan takibinde ayni birimler kurulacaktir.

a) Bu birim tiim saglik ¢alisanlarinin kolay ulasabilecegi bir yerde olacaktir. Gerekli ekipman
(dis hatta agik telefon, faks, internet baglantili bilgisayar ve uygun goriisme ortami) temin
edilecektir.

b) Birimde tercihen sosyal hizmet uzmani, psikolog veya halkla iliskiler uzmam sekretarya
olarak gorevlendirilecek ve yeterli sayida personel bulundurulacaktir.

¢) Birim, calisanlarin c¢alisan haklann ve glvenligine yonelik talep ve sikdyetlerini kabul
edecek, bu bagvurulart degerlendirerek raporlayacak, gerekli diizeltici/Gnleyici faaliyetlerin
baslatilmasini saglayarak talep sahibine geri bildirimde bulunacaktir.

d) Birim, caligan haklan ve giivenligine yonelik uygulamalan yakindan takip edecek olup
aylik olarak baghekimlige rapor sunacaktir.

3) Risk degerlendirmesi ve gitvenlik tedbirleri;

a) Saglik kurumlari siddet bakimindan risk degerlendirmelerini yeniden yapacak ve riskin
yiiksek oldugu bélimlerde hizmet siiregleri yeniden gozden gegirilecek ve ilgili boliimdeki saghk
calisam sayis1 yeterli hale getirilecektir. Fiziki alanlar nitelik ve iyi calisma sartlar1 agisindan
gerekirse yeniden diizenlenecektir.

b) Acil servis, yogun bakim ve ameliyathane gibi siddet riskinin yiiksek oldugu bgliimlerin
bekleme alanlarinda gerekirse sayilan artirilarak yeterli giivenlik elemam bulundurulacaktir.

¢) Hasta mahremiyeti dikkate alinmak sartiyla, kurumlarin tim alanlarim gozetleyebilecek
sekilde giivenlik kameralar1 yerlestirilecek ve kamera goriintiileri siirekli takip edilecektir. Siipheli
durumlara ve kisilere bu konuda egitilmis 6zel giivenlik elemanlari aninda miidahale edecektir.

d) iletisim becerileri ve sorunlu hasta/hasta yakinlarmi tamma-gatisma yonetimi konularinda
egitim almis kisiler, bekleme alanlannda gorevlendirilecek ve “sorun ¢éziici” olarak ¢alismalar
temin edilecektir.

e) Fiziki mekanlar 24 saat boyunca yeterli diizevde aydinlatilacak ve havalandirilacaktir.

f) Personelin alternatif ¢ikis yollar olusturulacaktir.

4) Cahsanlarin egitimi;

a) Basta glivenlik gorevlileri, 112 ve acil calisanlar1 olmak iizere g¢alisanlara iletisim
becerileri, 6fke kontrolii ve ozellikle 6fkeli hasta ve hasta yakimyla iletisim konularinda egitim
verilecektir.

b) Saglik ¢alisanlarina siddet davranisima karsi tedbir alma egitimleri verilecektir.

5) Hasta ve hasta yakinlarinin bilgilendirilmesi;

a) Hasta ve hasta yakinlarimin ilk olarak nereye miiracaat edecekleri, hangi islemler ve
tedavinin yapilacagi, tetkik ve tahlillerin nerede yapilacagi, beklemeleri gerekiyorsa ne kadar
stireyle bekleyecekleri gibi konularda bilgilendirme siiregleri gézden gegirilerek eksiklikler varsa
tamamlanacaktir. Bu amacla acil servisler basta olmak iizere hastanin durumu ile ilgili hasta
ve/veya hasta yakinlarmi bilgilendirmek tizere “hasta bilgilendirme alanlar™ gli¢lendirilerek ve
hangi durumlarda, ne siklikta ve kim tarafindan bilgilendirme yapilacagi belirlenecektir.

b) Vatandasi1 siddete ugrayan saglik personelinin hizmet vermekten cekilme hakkimn
bulundugu, bdyle bir durumda hizmet alma siirecinin aksayabilecegi konusunda bilgilendirilecektir.

¢) Vatandas, saghk c¢alisanina yonelik siddet uygulayanlarin mutlaka yargilanacagi ve
cezalandinlacagn konusunda (pano/afis/brostirler gibi vasitalarla) bilgilendirecektir.
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6) Hizmetten ¢ekilme;

Saghk ¢alisanlan, saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halinde. acil verilmesi
gereken hizmetler harig¢ olmak {izere hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilir.

a) Hizmetten gekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yoneticiye sézlii veya yazili olarak
bildirilecektir.

b) Bildirim tizerine yetkili yonetici, olayr derhal degerlendirerek hizmetten cekilme talebinin
uygun olup olmadig: hakkinda gecikmeksizin karar verecektir.

¢) Yetkili y®netici, hizmetten g¢ekilme talebini uygun buldugu takdirde hastamin saglik
hizmeti almasina ve tedavisinin devamina yonelik tedbirleri giivenlik tedbirleriyle birlikte alacaktir.
Bu kapsamda ilgili hastanin saglik hizmetini devam ettirecek yeni saglik galisanini belirleyecek,
kurum igerisinde bunun miimkiin olmamas: halinde hastanin hizmet alabilecegi baska bir saglik
kurumuna sevkini ve hizmet ahmim saglayacaktur. Bu siire¢ sirasinda hastanmin tedavisinin
aksatilmamasina itina edilecektir.

7) Bildirim siireci ve hukuki yardim;

Saghk galisanlarina yonelik siddet olaylarim takip etmek iizere “Bakanhk Beyaz Kod Birimi”
kurulmus, 24 saat hizmet verecek “113” numarali telefon ve “www.beyazkod.saglik.gov.tr”
internet sayfasi olusturulmustur,

a) Kamu ve 6zel tiim saghk kurum ve kuruluslarinda gergeklesen siddet olaylari, yéneticiler
tarafindan derhal “113” numarali telefonla Bakanlik Beyaz Kod Birimine bildirilecek, es zamanh
olarak ilgili kurumun hukuk birimine ve adli mercilere intikal ettirilecektir. Kamu gorevlilerine
kars1 islenen siddet olaylarinin takibi sikdyete bagh olmadigindan, ilgili personelin sikdyetinin olup
olmadigina bakilmaksizin yonetic'ler olayr mutlaka adli mercilere intikal ettirecektir. Ozel saglik
kuruluslari da adli bildirim konusunda gerekli hassasiyeti gésterecektir.

b) Siddete ugrayan saglik ¢alisam tarafindan da “113” numaral telefona dogrudan bildirim
yapilabilecektir.

¢) Ayrica yoneticiler, “www.beyazkod.saglik.gov.tr” adresinde bulunan  “Beyaz Kod
Bildirim Formu”nu dolduracaktir.

d) Bildirim tizerine Bakanlik Beyaz Kod Birimi, yoneticilere ve/veya ilgili personele hukuki
stiregle ilgili rehberlik yapacak, olayin adli makamlara intikal ettirilip ettirilmedigini arastiracak ve
sayet ettirilmemis ise olay1 derhal adli makamlara bildirecektir. Ayrica siddet olayimin gergeklestigi
saglik kurumunun hukuk birimine olayin bildirildigini tespit ederek olayin takibini temin edecektir.

e) Hukuk birimleri. islenen suc¢tan magdur olan Bakanlik personeline veya vefati halinde
kanuni mirasgilarina bir avukatin hukuki yardimini isteyip istemedigini soracak ve talep etmeleri
halinde Bakanlik avukatlarinca ilgili personele 28/04/2012 tarihli ve 28277 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan “Saghk Bakanligi Personeline Karsi Iglenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki
Yardimin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y®6netmelik™ gergevesinde hukuki yardim yapilacaktir.

8) Diger hususlar;

a) “Hasta ve Cahgan Giiven]iginin Saglanmasina Dair Yonetmelik™in 7 ve 8 inci maddeleri,
“Hastane Hizmet Kalite Standartlan™ g¢ergevesinde daha etkili sekilde uygulanmaya devam
edilecektir.

b) Il saghk midiirii konuyla dogrudan sorumlu bir saghk miidiir yardimeist ile birlikte
kurumlarda ¢aligan giivenligi uygulamalan ve alinan tedbirleri ayhik periyotlarla izleyecek ve
Bakanliga rapor edecektir.

¢) SABIM’e yapilan saglik galisanlan hakkindaki sikayetler, basvurularin ancak % 4’inii
olusturmaktadir. SABIM’e¢ ve hasta haklari birimine yapilan saghk galisanlari hakkindaki
sikayetler, oncelikle SABIM’den sorumlu il saghk midir yadimeisi ve hasta haklarindan
sorumlu baghekim yardimcisi tarafindan én degerlendirmeye tabi tutulacak, genel ve
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soyut nitelikte olan, gikayet sahibinin adi ve adresi belli olmayan veya personelin kusuru
bulunmadi1 agikga goriilen ihbar ve sikayetler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Genelgenin Ilinizde bulunan tiim kamu, tniversite ve 6zel saglik kurum ve kuruluglarma
duyurulmasi ve uygulanmasinin teminini, ayrica Bakanhgimizca calisan giivenligine iligkin olarak
yapilacak yeni diizenlemelerin titizlikle takibini 5nemle rica ederim.

Prof. Dr. Recep AKDAG
Bakan
DAGITIM
A Plam



